D HoLcIM

MBLUMATLARIN QORUNMASINA DAIR UMUMiI DIREKTIiV

1. Girig, ahata dairasi ve magsadi

Holcim Sirkatinin Mslumatlarin Qorunmasina dair Umumi Direktivi Sirkstin Direktivler Toplusunun
ayrilmaz tarkib hissasidir. Bu direktiv sanadlara nazarst bdlmasinda sadalanan "Holcim" siyasatleri ve
direktivleri ile six slagede nazarden kegcirilmalidir.

1.1 Malumatlarin Qorunmasina dair Umumi Direktivin tatbiqi

1.1 "Holcim Ltd" sirkati va onun konsolide olunmus térama sirkatlar qrupu

Molumatlarin Qorunmasina dair Umumi Direktiv "Holcim Ltd" ve onun konsolide olunmus téreme
sirkatler grupunun bitin darace va saviyyaler Uizra rahber iscilaring, direktorlarina ve amakdaslarina,
o cumladan miveaqqgaeti ve ya emak miqavilasi ils islayan is¢i heyating, tacriibacilera ve maslahatcilare
(birlikds "Holcim-in isgi Heyati") samil olunur.

Holcim-in Is¢i Heyeti malumatlarin qorunmasi ile bagli her hansi fealiyyeti heyata kegirsrkan bu
Direktivle tanis olmali ve ona emal etmalidir.

1.2 Térama Sirkatlar/Birge Miassisalor

Holcim-in sehmdar kapitali ve ya idaragiliye nazarat etmadiyi tbreme sirkatlar ve ya birge
muessiselerde Qrupun icraiyye Komitssinin Mesul Uzvii téremae sirketin ve ya birge miiessisenin bu
Direktivden xabardar olmasini temin edacak ve hamin téreme sirkata ve ya birge miassisaya bu
Direktivi gabul etmak, yaxud an azi ona ekvivalent standartlar tatbig etmak tc¢ln stimul veracak.

1.3 Ucuinci terafler

Bu Direktivin tatbigi, heamcinin Holcim-in techizatgilari, xidmat teminatgilari, diger isglzar terafdaslari
va Holcim t¢lin malumatlarin emali xidmatini hayata kegiren digar Uglincl saxslar tcln icbari xarakter
dasiyir. Bu cir UGguncl tereflerle xidmet miuqavilesi, podrat miqgavilasi ve ya diger razilagsmalar
imzalanarkan muivafig middsalar daxil edilmalidir.

1.2 Mazmun

Bu direktiv Holcimin malumatlarin qorunmasi ile bagh gayda va prosedurlarinin Gmumi strukturunu
muayyean edir. Bu Direktiv onun 2 sayli Blavasinda gosterildiyi kimi Holcim-in malumatlarin gorunmasi
vo tahlikesizliyi ilo alagadar diger muvafiq siyasatlori, telimatlari ve qaydalar ile paralel sakilde
nazardan kegirilmalidir.

Bu Direktiv iscilarin, musterilarin ve Sirkatle alagada olan digar saxslerin fordi malumatlarinin emal
zamani Holcim-in tatbiqg etdiyi gayda va prinsiplari miayyanlasdirir va tasvir edir.

Bu Direktivda bizim fardi malumatlari nece topladigimiz ve emal etdiyimiz ve bu mslumatlari gorumaq
va tahlukasizliyini tamin etmak Ugun hansi gaydalari tetbiq etdiyimiz gosterilir.

Bu Direktivlo bagh har hansi sualiniz olarsa, asagdidaki detallardan istifade etmoekle Malumatlarin
Muhafizasi Qrupu ile slage saxlaya bilersiniz.



Malumatlarin Qorunmasina dair Umumi Direktiv

2. Direktivle bagh prinsipler
2.1. Obyektiv emal prinsiplari
Fordi melumatlarla bagli her zaman asagidakilar hayata kecirilmalidir:

a) malumat subyekti ilo minasibatda gqanunauygdun, obyektiv va saffaf sakilde emali olunmalidir
(ganunauygunluq, obyektivlik ve seffafliq);

b) xususi, konkret va ganuni maqgsadlerle alde olunmali ve bu magsadler xaricinda har hansi halla
bagli emal olunmamalidir (magsada dair mahdudiyyat);

c) adekvat va muvafiq olmali ve emal olunduglari magsadlerle mahdudlasmalidir (malumatlarin
minimuma endirilmasi);

d) dagiq ve yeni olmalidir (teleb olunarsa); emal olunduglari magsadlera uygjun galmayan qeyri-
daqgig malumatlar darhal silinmali ve ya dayisdiriimalidir (daqiqlik);

e) emal olunduglari magsadlere uygun sakilde, yaxud ganunvericiliklo yol verilan haddsa ve
muddstds saxlaniimalidir (saxlanmanin mahdudlasdiriimasi); va

f) icazasiz ve ganunsuz istifadasina yol verilmemali va mivafiq texniki ve ya taskilati tadbirlori
hayata kecirmakle tasadfen itirilmasi, mahv olmasi va ya zedslanmasinin qarsisi alinmalidir (butoévlik
vo maxfilik).

2.2. Huiquqi asaslar

Fardi melumatlar etibarli hliquqgi asaslarla emal olunmalidir. Asagidaki hallar etibarli hiquqi asas

yaradir:

a) Malumat subyektinin raziliginin alde olunmasi.

b) Emalin Holcim terafindan qanuni 6hdaliklerin icrasi t¢ln zaruri olmasi.

c) Holcim tersfindan dovletin maraglarina uygun galan tapsirigin yerina yetiriimasi ve ya biza

maxsus rasmi salahiyyatlarin hayata kecirilmasi baximindan emalin zeruri olmasi.

d) Holcim terafinden malumat subyekti ile migavilenin icra olunmasi ve ya imzalanmasi Ugln
emalin zaruri xarakter dagsimasi.

e) Holcim tarafindan malumat subyektinin ve ya digar sexsin asas maraqglarinin gorunmasi Ugin
emalin zeruri olmasi.

f) Malumat subyektinin maraqlarinin, hiquq ve azadliglarinin Ustunlik taskil etdiyi hallar istisna
olmagla, emal prosesinin Holcim-in ganuni maraglari ile bagh zaruri olmasi.

2.3. Cavabdehlik

Holcim malumatlarin emali ile bagli fealiyyatlerin qiivveda olan ganunlara ve bu Direktive, xtsusile do
malumatlarin obyektiv emali prinsiplarine uygun sokilde hayata kecirildiyini nUmayis etdirmek Ugln
mivafig qayda ve prosedurlar muayyanlagdirib. Buraya, baslica olaraq emal faaliyyastlarini Emal
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Foaliyyeti Uzroe Qeydlerde sanadlesdirmek ve teleb olunarsa, melumatlarin maxfiliyi Uzra
giymsatlendirmalar aparmaq daxildir (Baxin: Bélma 10).

Hec¢ bir xtsusi gayda tetbig olunmazsa, Holcim-in isci heyati malumatlarin emali tzre fealiyyatlerinin
uygunlugunu nimayis etdirmak G¢iin muvafiq senadlar hazirlamali ve onlari arxivliegdirmalidir. Burada,
an azi asagidakilari nimayis etdirmak tgun taleb olunan informasiya gostarilmalidir:

(a) emalin hliqugqi asaslari va magsadlari
(o)  bu Bdlmaenin avvalki hissalarinda nazardas tutulan obyektiv emal prinsipleri ile uygunlug.

Holcim-in is¢i heyati daxili malumatlarin gorunmasi Gizre masul sexse fardi malumatlarin emali ile bagh
malumat vermali ve sanadlarin uygunlugunu tasdiglemalidir.

3. Istifadagi rollar va gixis hiiququ konsepsiyasi

Holcim tarefindan emal olunan butin fardi melumatlara ¢ixis imkani malumatlari alde etmaya ehtiyac
yaranan hallarla maehdudlasmalidir. Holcim-in masul isci heyati malumatlara ¢ixis imkani alde etmaya
ehtiyac duyan hear bir struktur vahidi ve ya struktur vahidleri qrupu uUzre istifadagi rolunu
musayyenlasdirmalidir. Holcim-in istifadag¢i roluna malik olmayan isci heysti fordi malumatlara ¢ixig
imkani elde ede bilmaz. Cixis hliququnun shats dairasi har bir istifadeci Uzre ferglenmali ve
malumatlarin emal maqgsadine ve muvafiq istifadagi rolunun vazife ve 0Ohdaliklarine uygun
mahdudlasdiriimalidir. Har bir istifadaci rolu tzre g¢ixis hiquglarindan bsahs eden g¢ixis hiququ
konsepsiyasli yazili formada geffaf sakilde rasmilasdiriimali ve yoxlama tgln hazir vaziyystds olmalidir.
Cixis hiququ konsepsiyalari daxili malumatlarin qgorunmasi Uzre mesul sexs tarefinden
tesdiglenmalidir.

4. Hassas malumatlar va usaqlara aid malumatlar

4.1. Emal sortlori

Yuxaridaki 2.2-ci bolmaden asili olmayaraq, yasi 16-dan asagi olan usaglarin (ve ya mivafiq
ganunvericilikde nazerds tutulan diger yas mehdudiyysti) ferdi malumatlarinin ve ya Hassas
Malumatlarin (asagida atrafli tesvir olunub) emali Ggln etibarli hiiquqi asaslar mivafiq ganunvericilik
Uzra emal foaliyyatlari hayata kecirilarkan, xtisusile de asagidaki hallarda yarana biler:

a) Malumat subyekti birbasa raziliq verarsa (bu cur razihdin mavafig ganunvericilikle gadagan
olundugu hallar istisna olmagqla).

b) Miuvafiq ferdi melumatlar malumat subyekti tarsefindan ictimaiyyats agiglanmis olarsa.

c) Holcim-in masgullug, sosial taminat ve ya sosial mudafiaye dair ganunvericilik, yaxud kollektiv
mugavils Gzre 6hdaliklerinin icrasi tgun malumatlarin emali zaruri olarsa.

d) Holcim-in hiqugi iddialar ireli siirmasi ve ya hliquqi iddialara garsi 6ziini midafie etmasi, elaca
de mahkamsalarin adliyys funksiyasi yerins yetirmasi zamani malumatlarin emalina ehtiyac yaranarsa.

Holcim usaglara aid mealumatlari va ya hassas mealumatlari emal etmaya baglamazdan &nce
Malumatlarin Mihafizesi Qrupu ile slage saxlamal ve icaze alde etmalidir. Bu clir emal faaliyyatlari
Emal Faaliyyasti Gizre Qeydlarde sanadlesdiriimalidir.
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4.2. Torif

Bu Direktivin mazmununda "Hassas malumatlar" termini irgi ve etnik manga, siyasi agida, dini ve ya
felsafi inanclar, hamkarlar ittifaqina Uzvllk, cinsi hayat, cinsi oriyentasiya, mahkumlug ve saglamhga
dair ferdi malumatlari, genetik ve biometrik malumatlari ifads edir.

5. Avtomatik garar gabulu/Profillema

5.1. Bizim ganuni 6hdaliklarimiz

Holcim insanlarin profillema de daxil olmagla avtomatik gerar gabulu ila bagh hiquglarini gorumahdir.
Bu, asagidaki vaziyyetlardas tatbig olunur:

a) Holcim heg bir insan faktoru olmadan avtomatik emal prosesi asasinda huquqi tesirlare malik
olan va ya insanlara tasir gstaren her hansi gerar gabul edirse (avtomatik garar gabulu) ve ya

b) Holcim har hansi saxsin is yerindaki fealiyyat gostaricileri, iqtisadi veziyyet, fordi segimlar,
maraglar, etibarliliq, davranis ve ya makan va harakat ilo badl aspektlori giymatlondirmak, tahlil etmak
va ya prognozlasdirmagq ugin fardi malumatlardan avtomatik emal prosesi asasinda istifade edirss.

Avtomatik gararlar yalniz asagidaki hallarda gabul edile biler:

a) muvafiq sexsle mugavils imzalamagq ve ya migavilani hayata kegirmak t¢iin zaruri olan zaman,
b) guvvada olan ganunvericilikle yol verilan zaman; ve ya
c) mavafiq saxsin birbasa razilig1 asasinda.

5.2. Bizim vaezifalarimiz

Holcim yuxaridaki vaziyyatlarin har hansi birinde ferdi malumatlari emal etmazden avval slagadar
saxslarin hiquglarini gorumaq tgun muvafiq tahlikasizlik tadbirlari hayata kegirmalidir. Holcim-in isgi
heyati Malumatlarin Mihafizasi Qrupuna avtomatik garar gabulu ve ya profillema talab eden biitiin
biznes faaliyyatlori barede xabar vermalidir.

Melumatlarin Muhafizesi Qrupu yalniz asagidaki proseslor icra olundugdan ve sanadlesdirildikden
sonra emal fealiyyatini tesdiglayir:

a) Muivafiq sexslere avtomatik garar gebulu ve onun sabablari barads ayrica mslumatin verilmasi.

b) Muvafiq sexslarin insan faktoru ile midaxile etmak, 6z fikirlerini bildirmak ve verilan gararin
onlara izah edilmasini telab etmak hiququ alde etmasi.

c) Muvafiq saxslarin gerara etiraz etmak hiiququna malik olmasi.

6. Malumat subyektlarina informasiyanin verilmasi

6.1. Bizim ganuni 6hdaliklarimiz

Malumat subyekti ilo alagadar fordi malumatlar melumat subyektindan ve ya lclnci terafdan alds
olunan zaman Holcim qivveds olan qanunlara uygun olarag malumat subyektine daqiq, seffaf,
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anlasiqgl va asanligla alda olunan formada lazimi informasiya vermalidir, xUsusile da usaqlara miraciat
edarkan aydin ifads formasindan istifade etmalidir.

Maelumat subyekti ferdi malumatlari emal olunan saxsiyyati misyyanlasdiriimis ve ya miayyanlosdirile
bilen fiziki saxsdir.

6.2. Bizim vazifalarimiz

Holcim bitiin muvafiq saxslerin qivveds olan qanunlara uydun olaraq vaxth-vaxtinda, hartersfli ve
soffaf sakilde informasiya elde etmasini tamin etmak Ugln lazimi gaydalar muayyeanlasdirib.
informasiya malumat subyektlerine Holcim-in Mslumatlarin Maxfiliyine dair Bildirisi vasitesile taqdim
olunur. Bu bildirigin standart formasi ile Holcim-in Malumatlarin Maxfiliyi Gizre intranet sahifasinda
(Holcim-in_Mslumatlarin Maxfiliyi iizre internet Sohifesi) tanis olmaq olar. Xiisusi hallarda teleblere
uygun olaraq slava informasiya verila biler.

Tofsilatlar ve gaydalar Holcim-in batin isci heyatinin emal etmali oldugu muvafiq telimatlarinda
gOsterilir. Malumat subyektlerina verilon biitiin informasiya Malumatlarin Mihafizaesi Qrupu terefinden
tosdiglenmalidir. Holcim-in isci heyati muvafig sexslere onlarin mealumatlarinin emali haqqginda
informasiyanin lazimi qaydada verilmasinden emin olmadigda Malumatlarin Muhafizesi Qrupuna
darhal bu barads bildiris vermalidir.

7. Malumat subyektinin hiiquqlar

7.1. Bizim ganuni 6hdaliklarimiz

Musyyen vaziyyastlorde va bazi istisnalar olmagla fardi malumatlari Holcim tersfinden emal olunan
soxsler (masalan, isciler, mustarilor ve ya diger isglzar terafdaslar) qivvede olan ganunlara uygun
olaraq ferdi malumatlarla bagli agagidaki hiquglara malik ola bilarlar:

d) Qeyri-daqiq ve ya natamam fardi malumatlara diizelisin olunmasi.

e) Onlarin fardi malumatlarina dair mahdudiyyatin qoyulmasi (pauza ve ya dayama).

f) Onlarin ferdi malumatlarinin silinmasi.

0) Onlarin ferdi malumatlarinin islenmasine etiraz.

h) Maelumatlarin portativliyi: Texniki cahatden mimkin olarsa, onlarin ferdi malumatlarinin

Ozlerina ve ya uUglncu teraflare strukturlagdiriimisg, Gmumi istifadeys uygun ve masinla oxuna bilen
formatda taqdim olunmasi ile bagl muraciat.

7.2. Bizim vazifalarimiz

Holcim malumat subyektlarinin huquglarinin yerina yetiriimasini va malumat subyektlarinin sorgularinin
vaxtli-vaxtinda, hertarafli ve seffaf sekilde cavablandiriimasini temin etmak Uc¢ln muvafig qaydalar
hazirlayib.

Tofsilatlar ve qaydalar Holcim-in bitlin is¢i heyatinin amal etmali oldugu mivafiq tslimatlarinda
gOsterilir. Malumatlarin Mihafizasi Qrupu malumat subyektlarinin bitliin miracistlarini hall etmak ve
cavablandirmaq 6hdsliyi dasiyir. Holcim-in is¢i heyati malumat subyektlarinin butin sorgularini derhal
Malumatlarin Mahafizasi Qrupuna taqdim etmsali ve muvafiq talimatlara uygun olarag Mealumatlarin
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Muhafizasi Qrupu ile amakdasliq etmalidir. Malumatlarin mihafizasi ile badli sorgular Malumatlarin
Muhafizesi Qrupu terafinden senadlesdiriimali ve geyde alinmalidir.

7.3. Malumat subyektlari ile munasibatlar ve malumatlarin qorunmasina dair digar masalalar

Malumatlarin Muhafizesi Qrupu malumatlarin gorunmasi masalalari ile bagl malumat subyektlorinin
batdn sordularina, sikayastlerine, iddialarina, suallarina, mdracistlaerina ve malumat subyektlari ve ya
diger Uctincl tareflarle (masalen, matbuat) minasibatlare géra masuliyyat dasiyir.

Bitun bu cur masaelalar darhal Malumatlarin Muhafizesi Qrupuna bildirilmalidir.

8. Birbaga marketinq

8.1. Hear hansi saxse marketing slagesi ile badl bildiris teqdim etmazdan avval muvafiq sexslerin
birbasa raziligi slde olunmalidir (mistarinin tagkilati ils isloyan slagelandirici saxslar de daxil olmagla).
Bu zaman asagidakilar istisnaliq teskil edir:

a) Bizim hamin sexsin slage melumatlarini avvalki sifaris zamani alde etmayimiz ve marketing
foaliyyatinin avval sifaris edilmis banzar mahsul ve xidmatlarle alagadar olmasi va

b) Muivafiq sexslarin marketing slagasi yaratmaga aciq sakilds etiraz etmamasi va

c) Muvafiq saxse he¢ bir xarc gekmadan va asan sakilde har hansi marketing slagesina etiraz
etmak imkaninin verilmasi.

8.2. Holcim-in is¢i heyati miayyan gsaxslora reklam ve ya marketing materiali géndermazden svval
asagidaki qaydalara amal etmalidir:

a) Resipiyentler avvelcadan birbasa razilig vermadiyi ve ya Holcim onlara benzar mahsul va ya
xidmatleri taqdim edarkan (ve ya bununla bagh danisiglar apararkan) onlarin e-pogt Gnvanini alds
etmadiyi teqdirda, siz marketing materialini e-pogt ile gondara bilmazsiniz.

b) Siz istifade etmak istadiyiniz mivafig rabite kanali (masaelen, e-pogt, telefon zengleri va SMS)
barade muvafiq saxsin raziligini (marketing icazasi) alde etmali va uygunlugu nimayis etdirmak va
etirazlar hall etmak Uguin onu aydin ve dizglin sakilde senadlesdirmalisiniz. Raziligi elde etmak va
sonadlesdirmak lgun razilig formalari voe mexanizmlari Hiqug Komandasi ve Mealumatlarin Mihafizasi
Qrupu terafinden tesdiglanmalidir.

c) Marketing materiali alde etmak istamadiyini bildiren ve ya raziligini lagv edan sexslorle slage
saxlaniimamalidir. Holcim-in bu 6hdsliye amal etmasini tamin etmak Ugun istinad magsadile muvafig
geydlar apariimalidir.

d) Birbasa marketing mesajinda saxsin hec bir xarc olmadan ve asan sekilda har hansi marketing
alagesins etiraz etmak imkanina malik olmasi aydin formada gdsterilmaldiir. Mesajin matni Hiquq
Komandasi ve Malumatlarin Muhafizasi Qrupu tarafindan tasdiglenmalidir.

9. Fardi malumatlarin otiiriilmasi

Fardi melumatlar Holcim Qrupundaki resipiyentlora va ya ugluncl sexslera yalniz ganunvericilikde
nazards tutulan, taleb olunan vae uygun hesab edilan hallarda 6turdle bilar.
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Holcim, malumatlarin 6turdimasina dair hiiqugi teleblar ve Holcim-in is¢i heyatinin amal etmali oldugu
gaydalarin hartarafli sekilds tasvir olundugu Mslumatlarin Otirlilmasina dair Telimat hazirlayib.

Melumatlarin étirilmasi ile bagh xUsusile asagidaki qaydalar tatbiq olunur:
9.1. Malumatlarin tligiincii taraflara dtiridlmasi

Holcim onun adindan melumatlari emal ve ya idara edan Uglncl teraf resipiyentlare malumatlarin
oturulmasi prosesinin quvvada olan ganunlara uygun galmasini tamin etmak tgiin mivafig prosedurlar
muayyenlasdirib. Xususils, malumatlarin Gg¢lncu tereflare oOturilmasi quvvads olan ganunlarin
telablarina uygun galen mivafiqg emal razilagsmasi asasinda hayata kecirilmalidir. Bu taleblar, xtsusils,
fordi melumatlari bizim adimizdan emal eden Uglnciu teraf tachizatgilar ve xidmat teminatcilar
(masalen, IT xidmat teminatgilari, smak haqqinin hesablanmasi {izre teminatgilar, iT lizre statdanksnar
iscilar va ya mealumatlarin mahv edilmasi xidmatini gosteran sirkatlor) ile isleyarkan tatbiq olunur.

Holcim tachizatgilarin celb olunmasina va fardi malumatlarin resipiyentleri ile malumatlarin emalina
dair mugqgavilelerin imzalanmasina dair telimatlar hazirlayib. Bu telimatlarda malumat 6étirmsalerinin ve
toeloeb olunan emal razilasmalari Uzre hiquqi taleblarin nece miusyyanlosdirildiyi tasvir edilir. Bu
telimatlarda, hamcinin Holcim-in butin is¢i heyatinin amal etmali oldugu muivafiq qaydalar
muoayyanlagdirilir.

Malumatlarin Muahafizesi Qrupu ve Holcim-in hiqugi funksiyalari mealumatlarin étirtlmasi ile bagl
voziyyastlerin miayyenlasdiriimasinda, malumatlarin étiridlmasina dair icazenin olub-olmamasinin tayin
edilmasinde ve mivafig mugavilalerin imzalanmasinda Holcim-in iggi heyetine dastek gdstarmak
masuliyyati dasiyirlar. Bu miuqavilelerds bizim adimizdan melumatlari emal edan Ugunci taraf
teminatcilarin bu Direktive amal etmasi nazards tutulmalidir.

Holcim-in isci heyati malumatlarin otlrulmesine ehtiyac yaranan bitin veziyyatlor ve malumatlarin
oturilmasina dair imzalanan miqavilaler barede derhal Malumatlarin Mihafizasi Qrupuna xabar
vermalidir. Malumatlarin 6tirtlmasine dair migavilaler lazimi qaydada senadlasdiriimali ve qeyda
alinmaldir.

9.2. Malumatlarin transsarhad oturidlmasi

Al/Avropa iqtisadi Bélgesi xaricinde yerlesen ve melumatlarin qorunmasi (izre lazimi tehliikesizlik
tadbirlari tatbig etmayan har hansi 6lkada olan resipiyente fardi malumatlarin 6tirdlmasi yalniz mivafiq
ganunvericilik Gzre gabul edilan tehlikasizlik tadbirleri hayata kecirilon zaman magbul hesab olunur.
Bu tehliikasizlik tadbirleri, xtisusila, Avropa Komissiyasi tarafinden gabul olunan standart migavile
muddaalarinin ve ya nazarat orqani tarafinden tesdiq edilmis oxsar hiquqi senadlerin resipiyent ila
razilagdiriimasini shats edir.

Holcim-in isgi heysti Holcim-in Malumatlarin Otirllmasine dair Taslimatinda gosterildiyi  kimi
malumatlarin transsarhad oturilmasi Uzrs xtsusi qaydalara emal etmalidir.

9.3. Qrupdaxili dtirmalar

Yuxaridaki prinsipler mivafiq olarag Holcim Qrupun téremsa sirkatleri arasinda fardi malumatlarin
oturdlmasi (Qrupdaxili 6tirmalar) zamani tatbig olunur, ¢linki bu cir étirmalarle bagh hiquqi sertler
movcud deyil.
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Muxtalif ikitarafli razilasmalara ehtiyac gqalmasin deys Holcim Malumatlarin Qrupdaxili Otiiriilmasina
dair Razilasma tertib edib. Bu Razilasma grupdaxili esas mealumat axinlarini shats edir ve malumatlarin
gorunmasina dair muvafig ganunlarin cavabdehlik ve senadlasma ila bagh tslablerinin yerins
yetiriimasina xidmat edir.

Holcim-in isgi heyasti Qrupdaxili Otiirmalarle naticalenan har hansi isgiizar fealiyysts baslamazdan
avval Malumatlarin Muhafizesi Qrupuna bu barada xabar vermalidir. Malumatlarin Mihafizasi Qrupu
malumatlarin 6tirilmasinin Qrupdaxili Otirmslerse dair Razilasmada nazerds tutulan mivafig
ganunlarla uygunlugunu tesdigleyacek va talab olunan hallarda Razilagmaya duzaslisler edecak.

10. Emal faaliyyati Gzra geydlar

10.1. Holcim-in geydlarinin saxlaniimasi

Holcim muvafiq ganunvericiliyin yol verdiyi hadde ve ganunvericiliya mivafiq gaydada Holcim Qrupa
daxil olan her bir muiassisa tg¢un fardi melumatlarin emali Uzra faaliyyatlarin qeydiyyatini aparir.

Malumatlarin Muhafizesi Qrupu geydlerin saxlanmasi va yenilonmasi tg¢iin masuliyyat dasiyir.
10.2. Emal fealiyyatina dair bildirig

Holcim-in is¢i heyatinin Uzvleri va emal faaliyystini hayata keciran, destakleyan, nazaretde saxlayan,
idare eden ve ya emal fealiyystine diger sekilde celb olunan teskilati strukturlari (masalen, IR, Satis,
iT, IT Tohlikesizliyi, Miihasibatliq) Mslumatlarin Mihafizesi Qrupuna emal faaliyysti barads on qisa
zamanda (masalan, artiq layihanin planlasdirma marhalasi U¢lin nazarda tutulubsa) bildiris vermalidir.
Siibhsli megam yarandiqda, Holcim-in isci Heyeti emal faaliyystinin Qeydlors daxil edilib-edilmemasi
ile bagli malumat almagq tc¢in Malumatlarin Mihafizesi Qrupu ils alags saxlamalidir.

Emal faaliyyatine fordi malumatlarin emalini telab eden bitln isglzar faaliyyatler, texnologiya, mahsul,
iT sistemi ve ya tatbiqgi program ve diger fealiyystlor daxildir.

NuUmunalar: Fardi malumatlari emal edan yeni mahsullar (masealen, smart saygac), videomisahida
sistemi, girise nazarat sistemi, yeni musteri malumatlari bazasi, isgilerin faaliyyatinin giymatlendiriimasi
Uzre yeni sistem, sirkat avtomobillarinin GPS koordinatlari, yemakxana G¢in nagdsiz 6danis sistemi,
foaaliyyatlorin autsorsingi ve ya uguncu teraflarle bagli funksiyalar.

11. "Kélge IT"nin qarsisinin alinmasi

Holcim-in is¢i heyati malumatlarin gorunmasina dair qanunvericilikle uygunlugu nazardan kegiriimamis
ve Malumatlarin Miihafizesi Qrupu tersfinden tesdiglanmamis emal faaliyysti (hemginin "Kélge iT"
adlanlr) ile masgul ola bilmaz.

"Koélge IT" asagidaki sebablorden Holcim-a ganunauygunlug, niifuz ve maliyys ile bagh riskler yarada
biler:

a) "Koélge IT" emal fealiyystlorinin geydiyyatina daxil deyil ve buna gére de mealumat subyektlarinin
sorgularinin cavablandirilmasi zamani istifada oluna bilmir.

b) Malumatlarin qorunmasina dair ganunvericiliyin yerina yetiriimasi nazaratde saxlaniimir va
temin olunmur.
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c) "Koélge IT"den istifade zamani mealumatlarin tehliikesizliyinin pozulmasina nazarst olunmur ve
buna gore de onlar mivafig organlara vae ya melumat subyektlerine vaxtli-vaxtinda bildirilmir.

d) Maelumat tahlikasizliyi standartlari Holcim standartlarina uygun olmaya biler.

12. Malumatlarin Qorunmasi uizra Tasirin Qiymatlandirilmasi

12.1. Bizim ganuni éhdaliklarimiz

Muvafiqg ganunvericiliklo teloeb olunan zaman Holcim "yuksak riskli" malumatlarin emali zamani
Malumatlarin  Qorunmasi Uzre Tasirin  Qiymatloendiriimasini (MQTQ) heayata kegirmali ve
sonadlesdirmalidir.

MQTQ "malumatlarin emali Gzra planlasdiriimis faaliyyatin fardi malumatlarin gorunmasina tesirinin
giymatlendirilmasi“ni bildirir. Bu giymatlandirma yalniz miayyen bir fealiyyatin "fiziki sexslerin hiiquq
vo azadlari Ggln boyuk riskle naticalena bilacayi ehtimali" oldugda telab olunur.

12.2. Bizim vezifslarimiz

Holcim nazarst organlarinin telimatlari esasinda Malumatlarin Muahafizasi Qrupu tarafindan idare
olunan va muvafiq emal faaliyyatini hayata keciren va ona calb olunan saxslar tarsfinden tasdiglanan
MQTQ prosesi hazirlayib. Dtrafli tasvir ve proses Holcim-in MQTQ Talimatlarinda verilib. Holcim-in is¢i
heysati bu talimatlara emal etmalidir.

MQTQ-nin talsb olundugu emal faaliyystini hayata keciran ve ona calb olunan Holcim isgileri
Malumatlarin Mihafizasi Qrupuna an qisa muddstde bu barads xsbar vermalidir (masslen, artiq
layihenin planlasdirma marhalesi U¢in nazards tutulubsa). MQTQ emal faaliyystine baglamazdan
avval hayata kecirilmalidir. MQTQ mumkin gadar erkan marhalads, hatta bazi emal amaliyyatlari hale
dagiglasmasa da, emal amaliyyatlarinin hazirlanmasi dévrinda start géttirmalidir.

MQTQ taleb edan he¢ bir emal foaliyysti Malumatlarin Mihafizasi Qrupunun raziligi slds olunmazdan
ve MQTQ basa catdiriimazdan (talab olunan hallarda) svval baglaya bilmaz.

Malumatlarin Muhafizesi Qrupu ealde olunan informasiya, muayyenlesdirilon risklar, Malumatlarin
Qorunmasi Gzra Miitexassisin (MQM) tévsiyasi, gararlar va onlarin sabableri, eloeca de hayata kegirilan
barpa tadbirleri do daxil olmagla MQTQ ve onun naticalerini lazimi gaydada senadlaesdirmak dhdaliyi
dasiyir.

Holcim-in is¢i heyati emal faaliyystine nazarst etmak ve MQTQ talab edan butin dayisiklikler barada
Malumatlarin Muhafizasi Qrupuna xabar vermak 6hdaliyi dasiyir. Malumatlarin Muhafizasi Qrupu emal
foaliyystinin  davamh  uydunlugunu tasdig etmek UgUn Ilazimi audit yoxlamalarinin
musayyanlasdiriimasina ve muddatlerin yenilenmasina géra cavabdeh hesab olunur.

13. Melumatlarin Saxlanmasi va Silinmasi Uzre Direktiv

Ferdi malumatlar talab olunandan daha uzun middate saxlanila bilmaz. Yeni
Holcim asagidaki hallarda fardi malumatlari silmalidir:

a) fordi melumatlar emalla bagl gqanuni magsadlar tgln artiq lazim olmadiqda,
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b) guvvada olan ganunvericilik ve ya mivafiq orqanin gosterisi ile bizden artiq hamin malumatlar
telab olunmadiqda

c) bizim bu malumatlari saxlamaga davam etmayimizi teleb eden ve ya ona icaze veran hec¢ bir
istisna hal mdvcud olmadigda.

istisna, @sasen, bize melumatlar hiquqi iddialarin yaradilmasi, tetbigi ve ya mudafiesi t¢lin lazim
olanda tetbiq edilir.

Holcim-in Malumatlarin Saxlanilmasi ve Silinmasina dair Direktivi Holcim-in bitln is¢i heyatinin amal
etmali oldugu hldquqi talableri aks etdirir. Holcim-in Malumatlarin Saxlaniimasi ve Silinmasina dair
Direktivi muvafiq yurisdiksiya ve ya muassise lUc¢lin misayyan saxlama muddati nezerda tutan yerli
siyasaetlar va diger yerli gaydalar ve prosedurlarla tamamlanir.

14. Dizaynla bagh ve Umumi Prinsip kimi Maxfilik

Dizaynla baglh ve Umumi Prinsip kimi Maxfilik qlivvads olan ganunlara uygun sekilds fardi mslumatarin
emalinin ganuniliyi Ggln bir prinsip olaraq tetbiq edilir.

Holcim-da Dizaynla bagli ve Umumi Prinsip kimi Maxfilik anlayisi asagidakilari ifads edir:

a) Dizaynla bagh Maxfilik: Fardi malumatlardan istifadani nezerds tutan har hansi yeni xidmatin
va ya biznes prosesinin avvalindaen ferdi malumatlarin emal daracasini minimuma endirmak G¢ln
tedbirlor gbérmali ve malumatlarin qorunmasina dair ganunlarin teleblarine (melumatlarin
minimallasdiriimasi kimi) amal etmaliyik.

b) Umumi Prinsip kimi Mexfilik: Biz bir Gmumi prinsip kimi har bir isglizar fealiyystds yalniz bizim
Ucun zaruri olan fardi malumatlari lazimi hadds emal etdiyimizden va onlari mivafig magsada uygun
muddatda saxladigimizdan amin olmagq tg¢un tadbirlar gérmaliyik.

Holcim Dizaynla bagli va Umumi Prinsip kimi Maxfilik Talimatlari hazirlayib. Bu Tslimatlarda Holcim-in
isci heyatina praktikada Dizaynla bagh ve Umumi Prinsip kimi Maxfilik anlayiginin neca tatbiq edilmali
oldugu géstarilir va Holcim-in batin is¢i heyatinin amal etmali oldugu mivafiq qaydalar aks olunur.

15. Malumatlarin tahltkasizliyi
15.2. Holcim-in Malumatlarin Tahllkasizliyine dair Standartlar

Holcim fardi malumatlarin btévliylini va tehlikasizliyini gorumaq ve 6tirdlen, saxlanilan ve ya diger
bir gekilde emal olunan fardi malumatlarin tesaduf naticasinde ve ya geyri-qanuni sakilde mahv
edilmasi, itirilmasi, dayisdirilmasi, Ug¢lincl saxslara agiglanmasi ve ya kanar saxslarin aline kegmasinin
garsisini almaq dgtn an son texniki ve toskilati tedbirlari hayata kecirmalidir.

Malumatlarin tahlikasizliyine dair standartlara, xtisusile, asagidakilar daxildir:

(@) fordi malumatlarin anonim sakilda 6tlrlilmasi ve sifrelenmasi;
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(b) emal sistemloarinin ve xidmatlarinin maxfiliyini, butévliylnl, uygunlugunu va dayanighhgini
temin etmak gabiliyyati;

(c) fiziki ve ya texniki insident zamani fardi melumatlarin uygunlugunu ve vaxtli-vaxtinda istifade
oluna bilmasini barpa etmeak bacarigi;

(d) emal prosesinin tehlikasizliyini temin etmak Ucln texniki ve tagkilati tedbirlarin semaralilyini
mintazam sakilde sinagdan kecgirmak, giymatloendirmek ve dayarlandirmak ¢tin prosedur.

Quvvadas olan ganunlara uygunlugu temin etmak lcun Holcim-in malumatlarin tahlikasizliyine dair
standartlari davaml sakilde nezardan kegirilmali vo mintazam qaydada yoxlamilmahdir.

Melumatlarin Mihafizasi Qrupu Holcim-in is¢i heyatine malumatlarin tehlikesizliyina dair siyasatlar
Uzre mivafiq telim kegcmak dhdaliyi dasiyir.

Supervayzerler, insan Resurslari Sébasi ve selahiyyati diger struktur vahidleri melumat tehlilkesizliyi
siyasetlarinin yerine yetiriimasine ve bltlin pozuntularla bagh lazimi nizam-intizam tadbirlerinin
gOrulmasini ve ehtiyac yaranarsa talim faaliyyatinin ve ya dastayin hayata kecirilmasini tamin etmaya
gOra masuliyyet dasiyirlar.

16. Malumatlarin tahlikasizliyinin pozulmasi ile bagh cavab tadbiri Proseduru

Holcim Melumatlarin tehliikasizliyinin pozulmasi ile bagli cavab tedbiri Proseduru hazirlayib. Bu
Prosedurda asagidaki faaliyyetlari hayata kecirmak tcln proses va tadbirlar miayyanlesdirilib:

a) Malumatlarin tshlikesizliyinin pozulmasi ile bagh cavab tadbiri gormek, o cumladen
tehlikasizliyin pozulmasi hali agkarlanan zaman Holcim-a ve ya zerargaken sexslera daya bilecek
ziyan va riskleri azaltmaq ucglUn nazerds tutulan tecili tedbirleri hayata kegirmak ve malumat
tahlukesizliyinin pozulmasi Uzrs insidenti idars etmak Uglun muvafiq vezife va salahiyyatlari yerinoe
yetirmak; vo

b) Sirkatin maxfiliye ve malumatlarin gorunmasina dair mivafiq ganunlar Gzra 6hdasliklarina, elaca
da nazarat organlarina va ya zarargekan saxslare malumatin tehlikasizliyinin pozulmasi hallari barada
xebar vermak 6hdaliyine amal etmak.

"Malumatlarin tahlikasizliyinin pozulmasi" Holcim malumatlarinin, xtsusile da fardi malumatlarin
tesadiifen ve ya ganunsuz sakilde mahv edilmasi, itirilmasi, istifade oluna bilmemasi, dayisdiriimasi,
tclincl tereflore agiglanmasi, kanar saxslerin aline kegcmasi va ya digar sokilde dizgun istifads
olunmamasi ila naticelanan tahlikssizlikle bagli faktiki ve ya potensial pozuntudur.

Holcim-in butin is¢i heyati vo Holcim-in adindan fardi malumatlari emal edan bitin podratgilar
Malumatlarin tahlikesizliyinin pozulmasi ile bagli cavab tedbiri Proseduru ile tanig olmali va bu
Prosedura emal etmalidirlor.

17. Bu Direktivin sartlarinin pozulmasi

Holcim-in butin is¢i heyaeti bu Direktivle tanis olmali ve ona amal etmalidir.
Bu Direktivin sertlorinin pozulmasi nizam-intizam gaydalarinin tatbigine sabab ola ve nizam-intizam
tedbirlerinin gorulmasi ila naticelana biler.
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18. Tesdiglayici sanadlar

Qrupun Icraiyye Komitasi Holcim-in Mslumatlarin Miihafizasi Komitasina bu Direktivin yerina yetiriimasi
Ucun Qayda ve Talimatlar kimi zaruri tasdiglayici sanadleri gebul etmayi tapsirir.
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